Bai viét: Logi ich cua viéc str dung dich vu cong trwe tuyén mirc do 3, 4

Kinh thia toan thé nhén dén!

Mot trong nhitng muc tiéu quan trong dé nang cao hiéu qua cong tac cai
cach hanh chinh, trong d6 c6 cai cach thu tuc hanh chinh la viéc tang cuong trng
dung cdng nghé thdng tin, trién khai Dich vu cong truc tuyén vao thyc hién viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh, gop phan hoan thanh tot nhiém vu chinh tri,
chuyén mén ctia mdi co quan, don vi.

1. Dich vu hanh chinh cong: La nhirng dich vu lién quan dén hoat dong
thuc thi phap luat, khong nham muc dich loi nhuan, do co quan nha nudc co
thaim quyén cap cho t6 chic, ca nhan dudi hinh thic cac loai gidy to c¢6 gia tri
phép 1y trong cac linh vuc ma co quan nha nudc d6 quan ly. Mdi dich vu hanh
chinh cong gan lién v&i mot thi tuc hanh chinh dé giai quyét hoan chinh mét
cong viée cy thé lién quan dén t6 chirc, c4 nhan.

2. Dich vu cong trwe tuyén: La dich vu hanh chinh cong va cac dich vu
khac ctia co quan nha nude duoc cung cip cho céc to chirc, c4 nhan trén mang
internet. Dich vu cong truc tuyén cd 4 mic do twong wng vai mdi dich vu khac
nhau:

a) Dich vu cong trwc tuyén mire d6 1: La dich vu bao dam cung cap day
du cac thong tin vé thu tuc hanh chinh va cac vin ban co lién quan qui dinh vé
thu tuc hanh chinh do.

b) Dich vu cong trwe tuyén mire d6 2: La dich vu cong truc tuyén mirc
d6 1 va cho phép ngudi st dung tai vé cac miu vin ban va khai bio dé hoan
thién ho so theo yéu ciu. Hd so sau khi hoan thién dugc gui truc tiép hodc qua
duong buu dién dén co quan, t6 chirc cung cip dich vu.

¢) Dich vu cong trwe tuyén mirc d§ 3: La dich vy truc tuyén mic d6 2
va cho phép ngudi st dung dién va giri truc tuyén cic miu vin ban dén co quan,
t6 chirc cung cap dich vu, cac giao dich trong qué trinh xtr 1y hd so va cung cip
dich vu dugc thyc hién trén moi trudng mang. Viéc thanh toan 1¢ phi (néu c6) va
nhan két qua dugc thuc hién truc tiép tai co quan, td churc cung cép dich vu.

d) Dich vu cong truc tuyén mirc @9 4: La dich vu cong tryc tuyén mirc
d6 3 va cho phép nguoi st dung thanh toan 1& phi (néu c6) duoc thyuc hién truc
tuyén. Viéc tra két qua c6 thé duoc thyc hién truc tuyén, giri truc tiép hodc qua
duong buu dién dén ngudi st dung

Qua d6, véi viée trién khai Dich vu cong truc tuyén o murc do 3 va Dich
vu cong truc tuyén mc 4 nguoi dan va doanh nghiép c6 thé 1am viée voi céc co



quan hanh chinh nha nuéc & moi noi, moi lic chi can c6 két ndi internet. Cac
giao dich trong qué trinh xtr ly hd so va cung cép dich vu s€ duogc thuc hién trén
mdi truong mang. Ngudi dan chi can dén duy nhét 1 1an dé nhan két qua va
thanh toan 18 phi tai co quan cung cap dich vu.

Viéc tng dung Dich vu cong truc tuyén dugc xem 13 khiu quan trong, then
chét trong tién trinh cai cach hanh chinh va trién khai Chinh phua dién tir. St
dung Dich vu cong truc tuyén gitup giam thoi gian, chi phi di lai cho viéc giri hd
so va nhan két qua cua cac td churc, c4 nhan; dic biét 1a tranh duge té nhiing
nhiéu, quan liéu, phién ha tor mot by phan can bd cong quyén, hach dich; tang
tinh cong khai, minh mach cuia thi tuc hanh chinh; nang cao trach nhiém, trinh
d6 chuyén mon va kién thirc vé cong nghé thong tin ctia can b cong chire duoc
phan cong xt 1y ho so thii tue hanh chinh... gop phan thuc day phat trién kinh té -
xa hoi.

Ngoai ra, viéc giri hd so qua Dich vu cong truc tuyén giup to chiic, cé
nhan c6 thé giao dich 24/24 gio trong ngdy, tai bat ctr dau cd két ndi internet.
Néu truée day, mudn dang ky thi tuc hanh chinh phai dén truc tiép co quan
nha nudc nhan phiéu theo thir tu, cho can bo tiép nhan hd so. Nay, v&1 phuong
thirc Dich vu cdng tryc tuyén mic d6 3, moi viée lién quan dén tha tuc hanh
chinh, cac td chirc, ci nhan c6 thé thyc hién ¢ nha hay & co quan, don vi dong
thoi ¢ thé theo ddi, gidm sat duoc tinh trang giai quyét hd so. Vi vay, khi tham
gia st dung Dich vu cong truc tuyén muc d6 3 cac to chirc, ca nhan da tiét kiém
rat nhiéu thoi gian, chi phi di lai, chi phi vin phong pham.

Hién nay, UBND xa Binh L&ng di tich hop xong dich vu cong truc tuyén
mirc d6 3 va mic do 4 dé phuc vu nhan dan. Céc to chirc, ca nhin c6 thé ¢ nha
hodc bat ctr dau co két ndi internet déu thuc hién dugc tha tuc hanh chinh. Cong
dan 1am theo huéng dan nhu sau:

* Bwéc 1: Cong dan dang ky tai khoan dich vu cong tinh Hai Duong tai dia chi:
dichvucong.haiduong. gov.vn

- Chon Pang ky néu chua c6 tai khoan.

- Chon Pang nhap néu da ding ky tai khoan

- Chon NOP HO SO TRUC TUYEN

* Bwdc 2: Lya chon dich vu cong (chon mitc d6 3 hodc muc d6 4) dé nop hd so:
- Chon co quan: B¢ thu tuc hanh chinh cip Xa.

- Chon linh vuc:

- Murc @6 dich vu céng: Muc do 3.

- Chon thi tuc hanh chinh lién quan sau d6 nhap nit Nép ho so

* Buéc 3: Nop hd so truc tuyén

- Chon Co quan giai quyét hd so: UBND x4 Binh Lang.




- Théng tin hd so: Dién day du théng tin Thanh phan hé se theo cach “Chon
Tép tin=> Scan File hoic File chup, Chon tép tin, chén tir Thu vién anh, LAy tur
Kho dir liéu ca nhan,...”,

- Luu vao kho dit liéu d@é sir dung khi can thuc hién thu tuc hanh chinh khac.

- Trong trang thong tin nguoi Ndp hd so, kiém tra lai ddy di thong tin ca nhan
nguoi nop.

- Lwa chon hinh thtc nhan két qua.

* Nhap ma xac nhan dé nop ho so.

* Sau d6 chuyén sang budc 4 (Theo ddi két qua) va Budc 5: (Nhan két qua).
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